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1. 账户查询 

账户查询功能包括账户信息查询、批量账户查询、电子回单查询、电子

对账和账户交易明细打印。 

1.1. 账户信息查询 

账户信息查询功能模块包括活期账户、定期账户、贷款账户、财资账户、

透支账户和账户授权关系查询。 

1.1.1. 活期账户 

1.1.1.1. 功能概述 

查询活期账户的账户信息、实时余额、交易明细和历史余额。 

1.1.1.2. 业务规则说明 

（1）主管在【服务管理】-【操作员管理】-【权限分配】功能中给操

作员分配账户查询权限后操作员方能查询到账户的信息。 

（2）查询交易明细时，起止日期的最大时间跨度为 6个月。 

（3）查询历史余额时，查询起始日期不得晚于查询截止日期，且查询

截止日期不能大于等于当前日期。当选择查询类型为“按账户查询”时，查

询起止日期最大跨度为 6个月。当选择查询类型为“按日期查询”时，查询

日期范围不得超过 10 天。 

1.1.1.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【账户信息查询】-【活期账户】，进入页面

列表展示账户信息，在左上方勾选“筛选”后页面展示筛选条件，可输入筛

选条件后点击“过滤筛选”蓝色链接，页面根据筛选条件展示账户信息。 
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（2）点击账户列表右上方的“下载当前页”或“下载全部”，支持下

载 TXT 格式、EXCEL 格式、Csv 格式和 PDF 格式。点击“打印”，支持网页

打印和 PDF 打印。点击列表右上角的“》”，可展开查询历史余额和历史查

询时间。 
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（3）点击列表信息中账面余额里的“点击查询”，可查看账面余额和

可用余额。 
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（4）点击“账号”蓝色链接，可查看该账号的账户名称、币种、行别、
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账面余额、冻结余额、可用余额、本日存入金额、本日支取金额、账户状态、

账户控制状态、开户机构、透支金额、透支天数、普通业务冻结金额、存款

司法冻结金额、在途业务冻结金额等信息。 
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（5）在列表中勾选账号后点击页面下方的“账户信息”按钮，可查看

账户信息详情。 
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（6）在列表中勾选账号后点击页面下方的“实时余额”按钮，可查看

账户余额信息。 
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（7）在列表中勾选账号后点击页面下方的“交易明细”按钮，可查看

账户交易明细信息。 

 

a）在交易明细查询页输入查询条件后，点击“确定”按钮，进入交易

明细详情列表页。 
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b）交易明细详情列表页点击列表栏最右的“《”可展开查看更多信息，

勾选交易明细信息后，点击“电子回执打印/预览”按钮，进入电子回执打

印预览页。 
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c）电子回执打印预览页面支持回执打印。 
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（8）在列表中勾选账号后点击页面下方的“历史余额”按钮，进入活

期账户历史余额查询页。 

 

a）在查询页选择查询类型为“按账户查询”，输入起止日期后点击“确

定”按钮，进入活期账户历史余额详情页，页面支持打印和下载。 



                        国家开发银行网上银行账户查询操作手册 

15 

 

 

 



                        国家开发银行网上银行账户查询操作手册 

16 

 

 

b）在查询页选择查询类型为“按日期查询”，输入起止日期后点击“确

定”按钮，进入活期账户历史余额详情页，列表右上角按日期展示页签，可

点击页签切换页面，页面支持打印和下载。 
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1.1.2. 定期账户 

1.1.2.1. 功能概述 

查询定期账户的基本信息、存到期日期、利率、余额、状态以及账户明

细等信息。 

1.1.2.2. 业务规则说明 

（1）主管在【服务管理】-【操作员管理】-【权限分配】功能中给操

作员分配账户权限后操作员方能查询到账户的信息。 

（2）进行明细查询时，起止日期的最大时间跨度为 6个月 

1.1.2.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【账户信息查询】-【定期账户】，进入页面

列表展示账户信息，在左上方勾选“筛选”后页面展示筛选条件，可输入筛

选条件后点击“过滤筛选”蓝色链接，页面根据筛选条件展示账户信息。 
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（2）点击账户列表右上方的“下载当前页”或“下载全部”，支持下

载 TXT 格式、EXCEL 格式、Csv 格式和 PDF 格式。点击“打印”，支持网页

打印和 PDF 打印。 
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（3）点击列表信息中余额里的“点击查询”，可查看该账号的余额。 
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（4）点击账号前的“查看”红色链接，可查看该账号的序号、笔号、

存入日期、到期日期、存期、利率、币种、钞汇鉴别、金额、结清利息、账

户状态、设定信息查询等信息。 

 

（5）勾选同一个定期账户下单笔或多笔，点击“明细查询”按钮。可

查看所选笔号明细信息。 
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a）查询类型选择明细时，输入起止日期，点击确定进入明细结果页面。

页面支持打印和下载。 
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b）查询类型选择明细汇总时，输入起止日期，点击确定进入明细汇总

结果页面。页面支持打印和下载。 
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1.1.3. 贷款账户 

1.1.3.1. 功能概述 

查询贷款账户的账户信息和交易明细。 

1.1.3.2. 业务规则说明 

查询交易明细时，起止日期的最大时间跨度为 6 个月。 

1.1.3.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【账户信息查询】-【贷款账户】，页面列表

展示账户信息,在列表中的贷款余额栏点击“点击查询”，可展示账号的项

目号、合同号和余额等信息，页面支持打印和下载。 
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 （2）在首页勾选账户后，点击“账户信息”按钮，进入账户信息详情

页，展示贷款账户的详细信息，页面支持打印和下载。 
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 （3）在首页勾选账户后，点击“明细查询”按钮，进入明细查询页，

在查询页输入起止日期后，点击“确定”按钮，进入明细详情页，详情页支

持打印和下载。 
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1.1.4. 财资账户 

1.1.4.1. 功能概述 

可查询财资账户的账户信息、明细信息、利息信息、余额信息、账户签

约信息和成员账户信息。 

1.1.4.2. 业务规则说明 

（1）主管在【服务管理】-【操作员管理】-【权限分配】功能中给操

作员分配账户的查询权限后操作员方能查询到账户的信息。 

（2）查询账户信息一次最多可支持 5个账户。 

（3）明细查询一次最多可支持 5个账户。 

（4）利息查询一次最多可支持 5个账户。 

（5）查询历史余额一次最多可支持 5个账户。 

（6）查询明细汇总一次只能查询 1个账户。 

（7）查询账户签约信息一次最多可支持 5个账户。 

（8）成员账户查询一次只能查询 1个账户。 

（9）明细查询、利息查询、历史余额查询、汇总明细查询的查询时间
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段不能超过 6个月。 

1.1.4.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【账户信息查询】-【财资账户】，首页列表

展示财资账户信息，页面支持下载和打印。 

 

 （2）在首页勾选账户后点击“账户信息”按钮，进入财资账户详情页，

可在详情页点击“内部透支”和“上存资金”蓝色链接，点击后展示内部透

支和上存资金信息，页面支持下载和打印。 



                        国家开发银行网上银行账户查询操作手册 

28 

 

 



                        国家开发银行网上银行账户查询操作手册 

29 

 

 

 （3）在首页勾选账户后点击“明细查询”按钮，进入明细查询页，在

页面输入查询条件后点击“确定”按钮，进入明细详情页，详情页列表展示

明细信息，可点击列表详情栏中的“展开”链接展看详情查看。勾选一条明

细记录后点击“电子回执预览/打印”按钮，进入页面查看电子回执，页面

支持回执打印。 
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 （4）在首页勾选账户后点击“利息查询”按钮，进入利息查询页，在

页面输入查询条件后点击“确定”按钮，进入利息详情页，详情页列表展示

利息信息，页面支持下载和打印。 
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 （5）在首页勾选账户后点击“历史余额”按钮，进入历时余额查询页，
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在页面输入查询条件后点击“确定”按钮，进入历史余额详情页，页面列表

展示历史余额信息，支持打印和下载。 
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（6）在首页勾选账户后点击“汇总明细”按钮，进入汇总明细查询页。 

 

a）在页面选择“归集汇总”页签，输入查询条件后点击“确定”按钮，

进入详情页查看汇总明细信息，页面支持下载和打印。 
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b）在页面选择“汇总回单”页签，输入查询条件后点击“确定”按钮，

进入详情页查看回单信息，页面支持打印。 
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（7）在首页勾选账户后点击“账户签约信息”按钮，进入账户签约信

息详情页，可查看详情信息，页面支持下载和打印。 
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 （8）在首页勾选账户后点击“成员账户查询”按钮，进入成员账户列

表页，可查询列表中账户的账户信息、明细查询、利息查询、历史余额、汇

总明细、账户签约信息，查询方式同上述步骤二至步骤七。 
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1.1.5. 透支账户 

1.1.5.1. 功能概述 

支持透支账户查询。 

1.1.5.2. 业务规则说明 

主管在【服务管理】-【操作员管理】-【权限分配】功能中给操作员分

配账户的查询权限后操作员方能查询到账户的信息。 

1.1.5.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【账户信息查询】-【透支账户】，首页列表

展示透支账户信息。 

 

（2）勾选账户后点击“确定”按钮，进入页面查看透支额度信息。 
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1.1.6. 账户授权关系查询 

1.1.6.1. 功能概述 

通过该功能可查询本企业授权给其他企业的账户信息和其他企业授权

给本企业账户信息。 

1.1.6.2. 业务规则说明 

（1）若操作员所在企业无任何账户授权关系，进入菜单后页面提示“您

所在的企业无账户授权关系”。 

（2）“本企业账户授权关系树”，展示本企业共享给其他企业的账户

信息。 

（3）“其他企业账户授权关系树”，展示其他企业共享给本企业的账

户信息。 

1.1.6.3. 操作流程 

点击【账户查询】-【账户信息查询】-【账户授权关系查询】，页面展

示本企业账户授权关系树和其他企业账户授权关系树。点击本企业账户授权
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关系树或其他企业账户授权关系树下的企业红色链接，展开账号和授权类型；

点击账号后的“点击查询”红色链接后展示账号信息。 
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1.2. 批量账户查询 

1.2.1. 批量账户查询 

1.2.1.1. 功能概述 

该功能支持对多个账户的交易明细、历史余额等信息进行批量查询，并

支持批量查询文件的下载。 

1.2.1.2. 业务规则说明 

（1）明细查询的查询起止时间段不超过 6个月。 

（2）新建查询任务文件格式可选择 TXT、Excel 或 Csv 格式。 

（3）新建查询任务时选择多个账号查询，若勾选合并下载，则多个账

号的查询结果将合并为一个文件下载（默认勾选合并下载）；若不勾选合并

下载，则多个账号的查询结果将提供压缩包下载，解压后展示为多个文件。 

1.2.1.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【批量账户查询】，在首页点击“新建查询任

务”按钮，进入新建查询任务页。 

 

（2）新建查询任务页默认进入“选择账号”页签。选择查询功能（以

活期账户明细为例）和可选账户后，点击“下一步”按钮。 
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（3）进入查询页面，在页面输入查询条件，点击“提交”按钮，跳转

至结果页，提示批量查询任务设定成功和批次号信息，点击“确定”按钮回

到首页。 
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（4）首页列表中展示对应的任务，可在下载栏点击“下载”链接，下

载查询结果文件。 
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（5）新建查询任务页选择“上传账号”页签，在页面点击“模板下载”

链接下载模板后填入信息，然后点击“请选择上传文件”后的“浏览”按钮

上传文件。 
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（6）上传文件后，选择批量查询功能（以活期账户明细为例），选定

后点击“下一步”按钮。 

 

（7）进入页面展示上传文件中可操作的账户和不可操作的账户，点击

“确定”按钮进入查询条件录入页，输入查询条件后点击“提交”按钮，跳

转至结果页，页面提示查询任务设定成功，展示批次号，点击“确定”按钮

返回首页。 
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（8）在首页任务列表中找到对应任务，点击下载栏中的“下载”链接，

可下载查询结果文件。 
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1.3. 账户交易明细打印 

账户交易明细打印功能模块包括账户明细查询和账户交易明细打印。 

1.3.1. 账户明细查询 

1.3.1.1. 功能概述 

查询账户交易明细并支持下载交易明细信息。 

1.3.1.2. 业务规则说明 

（1）账户签约电子对账后，方可以在账户明细查询中对已签约的账号

查询明细。 

（2）主管在【服务管理】-【操作员管理】-【权限分配】功能中给操

作员分配账户权限后操作员方能在账户明细查询功能中查询到账户信息。 

（3）查询日期的最大跨度为 6个月。 

1.3.1.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【账户交易明细打印】-【账户明细查询】，

进入查询页，选择账号，输入查询日期后，点击“确定”按钮。 
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（2）进入明细详情页，可查看明细详情信息，点击“去打印”按钮，

弹框提示打印文件生成中，在弹框中点击“确定”按钮，跳转至打印页。 
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（3）在打印页的任务列表打印栏中点击“打印”蓝色链接，下载带章

的交易明细文件，下载后可自行打印。 
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1.3.2. 账户交易明细打印 

1.3.2.1. 功能概述 

通过该功能可对已生成的账户明细打印任务进行下载打印。 

1.3.2.2. 业务规则说明 

（1）列表信息分页展示，每页展示 20 条记录。 

（2）点击“打印”后可下载 PDF 格式交易明细文件，下载后可自行打

印。 

1.3.2.3. 操作流程 

点击【账户查询】-【账户交易明细打印】-【账户交易明细打印】，进

入列表页，页面列表展示已生成的账户明细打印任务信息，包括任务名称、

任务设定时间、起止日期、账号、文件状态，在打印栏中点击蓝色“打印”

链接，可下载对应任务的交易明细 PDF 格式文件。 
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1.4. 电子回单查询 

1.4.1. 电子回单查询 

1.4.1.1. 功能概述 

通过此功能可进行单笔回单查询和批量回单查询。 

1.4.1.2. 业务规则说明 

（1）主管在【服务管理】-【操作员管理】-【权限分配】中为操作员

开通账户的查询权限后，操作员方能在电子回单查询的批量回单查询中查询

该账号的回单信息。 

（2）单笔回单查询不限制查询账号所属企业，批量回单查询只可查询

本企业账号的回单信息。 

（3）电子回单查询仅支持查询状态为成功的交易流水回单信息。 

（4）不支持当日电子回单的查询。 

（5）电子回单支持对过去 5 年内的历史数据进行查询，批量回单查询

的查询起止日期最大跨度为 6个月。 

1.4.1.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【电子回单查询】，进入查询页，选择查询类

型为“单笔回单查询”，选择回单类型（付款回单、收款回单），输入付款

账号、交易流水号和交易日期后，点击“确定”按钮即可下载该回单。 
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 （2）选择查询类型为“批量回单查询”，输入起止日期、账号、打印

状态等信息后，点击“确定”按钮，进入批量回单查询结果页，页面列表展

示回单信息，勾选回单后点击“电子回单预览/打印”按钮，可下载 PDF 格

式的回单，下载后可自行打印。 
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（3）选择查询类型为“批量回单查询”，输入起止日期、账号、打印

状态等信息后，点击“更正回单查询”按钮，进入页面提示当前内容已更新

的回单笔数，点击“查看已更新回单”按钮，进入更正回单查询结果页，可

勾选回单后点击“电子回单预览/打印”按钮下载 PDF 格式回单。 
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1.5. 电子对账 

电子对账功能模块包括回签制单、相符回签复核、不符回签复核、对账

单查询、电子对账签约管理功能。 

制单员只可见回签制单、对账单查询菜单；复核员只可见相符回签复核、

不符回签复核、对账单查询菜单；制单+复核员可见回签制单、相符回签复

核、不符回签复核、对账单查询菜单；主管可见相符回签复核、不符回签复

核、对账单查询、电子对账签约管理菜单。 

1.5.1. 回签制单 

1.5.1.1. 功能概述 

通过此功能对未回签对账单（包括活期、定期、贷款）进行查询与回签

制单。 

1.5.1.2. 业务规则说明 

 （1）账户开通电子对账后方可进行对账单查询与回签。 

 （2）回签制单功能中只展示已生成电子对账单的记录。 

 （3）回签制单支持的账户类型包括活期存款账户、定期存款账户和贷

款账户。 
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1.5.1.3. 操作流程 

活期存款账户、定期存款账户和贷款账户回签流程相同，只是选择的页

签不同。以下以活期存款账户为例： 

（1）点击【账户查询】-【电子对账】-【回签制单】，选择“活期”

页签，页面展示已生成账单的活期账户列表。 

 

（2）勾选一个或多个账号，点击“查看账单”按钮，显示对应账号的

电子对账单列表。对账单支持按对账区间筛选，默认展示最近 3年记录。 
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a）选中一条账单，选择“相符”，点击“确定”按钮进入确认页，确

认信息无误后输入交易密码，点击“确定”按钮，进入结果页，提示等待复

核岗复核。 
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b）选中一条记录，选择“不相符”，弹出不相符信息录入页，录入不

相符的具体信息（日期、账号、币种、类型、借贷、账面余额、调整后余额），

点击左下角的“+”号可以新增一行记录。录入完成后输入交易密码，点击

“确定”按钮，弹框提示对账单回签不符制单成功。 
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1.5.2. 相符回签复核 

1.5.2.1. 功能概述 

通过此功能可对已相符回签制单对账单进行复核操作。 

1.5.2.2. 业务规则说明 

（1）相符回签复核支持的账户类型包括活期存款账户、定期存款账户

和贷款账户。 

（2）只有回签制单时选中相符方可在该功能显示待复核记录。 

（3）相符回签复核支持选择单笔或多笔批量提交。 

（4）审批拒绝的单据，制单员可重新制单。 

1.5.2.3. 操作流程 

活期存款账户、定期存款账户和贷款账户相符回签复核流程相同，只是

选择的页签不同。以下以活期存款账户为例： 

（1）点击【账户查询】-【电子对账】-【相符回签复核】，选择“活

期”页签，勾选一条或多条要复核的记录后，点击“审批通过”或“审批拒

绝”，跳转到结果页，提示操作成功。 
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1.5.3. 不符回签复核 

1.5.3.1. 功能概述 

通过此功能进行不符回签对账单的复核操作。 

1.5.3.2. 业务规则说明 

（1）不符回签复核支持的账户类型包括活期存款账户、定期存款账户
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和贷款账户。 

（2）只有回签制单时选中不相符并且银行处理完毕后方可在该功能显

示待复核记录。 

（3）不符回签复核仅支持选择单笔。 

（4）审批拒绝的单据，制单员可重新制单。 

1.5.3.3. 操作流程 

活期存款账户、定期存款账户和贷款账户不符回签复核流程相同，只是

选择的页签不同。以下以活期存款账户为例： 

（1）点击【账户查询】-【电子对账】-【不符回签复核】，选择“活

期”页签，点击待复核记录后的“查看详情”链接显示对账详情。点击“审

批通过”或“审批拒绝”，跳转到结果页，提示操作成功。 
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1.5.4. 对账单查询 

1.5.4.1. 功能概述 

通过此功能查询对账单，下载签证单，查看对账流程。 

1.5.4.2. 业务规则说明 

（1）对账单查询支持的账户类型包括活期存款账户、定期存款账户和

贷款账户。 

（2）对账单查询结果页，显示对账回签流程制单及复核操作员编号。 
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（3）对账单查询功能，对账号支持模糊查询。 

1.5.4.3. 操作流程 

（1）点击【账户查询】-【电子对账】-【对账单查询】进入查询页，

选择账号和查询日期后，点击“确定”按钮进入查询结果页。 

 

 

（2）查询结果页展示对账信息，可点击“查看详情”链接查看详情，
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详情页支持下载。 

 

1.5.5. 电子对账签约管理 

1.5.5.1. 功能概述 

通过此功能可进行电子对账的开通、关闭和修改。 

1.5.5.2. 业务规则说明 

（1）电子对账签约管理功能支持的账户类型包括活期账户、定期账户。 

（2）该功能菜单仅对主管展示。 

 （3）支持同时勾选多个账号进行签约，所选的多个账号会打印在同一

张《国家开发银行电子对账服务协议》上。 

 （4）修改电子对账信息只支持勾选单个账户进行修改。 

 （5）电子对账开通、关闭支持多选，可活期、定期账户一起勾选。 

1.5.5.3. 操作流程 

开通： 

（1）点击【账户查询】-【电子对账】-【电子对账签约管理】-【开通】，

进入开通信息录入页，在页面勾选要开通电子对账的账号，输入对账联系人
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信息后，点击“确定”按钮。 

 

（2）进入电子对账服务协议页，页面展示《国家开发银行电子对账服

务协议》，阅读协议后勾选“同意接受本协议”，可点击“打印”按钮打印

协议，也可点击“业务介绍”按钮查看业务介绍，输入交易密码，点击“签

订”按钮后，跳转至结果页，页面提示电子对账开通结果。 
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关闭： 

点击【账户查询】-【电子对账】-【电子对账签约管理】-【关闭】，
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进入关闭页面，在页面勾选要关闭电子对账的账号后，输入交易密码，点击

“确定”按钮进入结果页，页面提示电子对账关闭结果。 

 

 

 

修改： 

（1）点击【账户查询】-【电子对账】-【电子对账签约管理】-【修改】，

进入修改页，勾选要修改信息的已签约账号后，下方回显对账联系人信息，
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修改对账联系人信息后点击“确定”按钮。 

 

（2）进入电子对账服务协议页，页面展示《国家开发银行电子对账服

务协议》，阅读协议后勾选“同意接受本协议”，可点击“打印”按钮打印

协议，也可点击“业务介绍”按钮查看业务介绍，输入交易密码，点击“签

订”按钮后，跳转至结果页，页面提示电子对账修改结果。 
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