
 

 

 

 

 

 

国家开发银行 

网上银行存款业务 

操作手册 
 

 

2025 年 08 月 

国家开发银行版权所有 

 



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

2 

 

 

目   录 

 

1. 存款业务 ........................................................ 3 

1.1. 定期存款 ................................................. 3 

1.1.1. 活期转定期 ........................................... 3 

1.1.2. 定期转活期 .......................................... 14 

1.1.3. 自动转存设置 ........................................ 27 

1.1.4. 自动转存查询 ........................................ 29 

1.2. 通知存款 ................................................ 30 

1.2.1. 活期转通知 .......................................... 30 

1.2.2. 通知转活期 .......................................... 43 

1.2.3. 支取通知 ............................................ 56 

1.2.4. 支取通知取消 ........................................ 68 

1.2.5. 约定转存 ............................................ 82 

 

  



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

3 

 

1. 存款业务 

1.1. 定期存款 

定期存款功能模块包括活期转定期、定期转活期、自动转存设置和自动转存

查询功能。 

1.1.1. 活期转定期 

1.1.1.1. 功能概述 

支持将存款从活期账户转入定期账户，完成一笔定期存款。 

1.1.1.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【定期存款】——【活期转定期】。 

（2）企业定期存款起存金额不能低于 1万元（含）。 

（3）在“活期转定期”存入时，可以选择自动转存设置，如果选择“本金

自动转存”，到期后该笔定期存款做结清处理，转存金额将以新的子账户存入定

期一本通主账户，存期不变；利息转入指定的活期账户。选择协议利率后，转存

方式仅支持“不自动转存”。 

（4）进行收回操作和修改/删除操作时可看到自己操作的待复核的单号。 

（5）进行查询操作时制单员/复核员可看到自己经办的单号，主管能看到全

部单号。 

1.1.1.3. 操作流程 

1.1.1.3.1. 录入 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【活期转定期】-【录入】。 
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（2）选择账户，录入存期和金额，设置好自动转存，点击下一步。 

 

（3）确认信息后，输入交易密码，点击确定。 

存款业务 
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1.1.1.3.2. 收回 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【活期转定期】-【收回】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）选择要收回的单据（支持填写收回原因），输入交易密码，点击收回。 

 

存款业务 
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1.1.1.3.3. 修改/删除 

点击【存款业务】-【定期存款】-【活期转定期】-【修改/删除】。 

 

（1）修改： 

a）选择要修改的单号，点击修改。 

存款业务 
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b）输入要修改的金额，点击确认。 

 

c）确认修改后信息，输入交易密码，点击确定。 

存款业务 

存款业务 
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（2）删除： 

a）选择要删除的单号，点击删除。 

存款业务 

存款业务 
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b）确认信息后，输入交易密码，点击确认。 

 

 

1.1.1.3.4. 复核 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【活期转定期】-【复核】。 

存款业务 

存款业务 

存款业务 
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（2）选择待复核账户，点击下一步。 

 

（3）确认信息后，选择复核通过或复核不通过，点击确认。 

存款业务 
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1.1.1.3.5. 查询 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【活期转定期】-【查询】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）输入查询条件，点击查询 

 

查询结果界面如下，支持下载打印。 

存款业务 
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（3）点击业务流水号可查看该笔业务详情。 

 

1.1.2. 定期转活期 

1.1.2.1. 功能概述 

可自主将存款从定期账户转入活期账户。 

1.1.2.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【定期存款】——【定期转活期】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）进行录入操作时，支取金额等于存入金额，将支取整笔款项。 

（3）进行录入操作时，选择进行定期转活期的笔号中定期存款的未支取金

额低于 1万元时，将支取整笔款项。 

（4）进行收回操作和修改/删除操作时可看到自己操作的待复核的单号。 

（5）进行查询操作时制单员/复核员可看到自己经办的单号，主管能看到全

部单号。 

1.1.2.3. 操作流程 

1.1.2.3.1. 录入 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【定期转活期】-【录入】。 

 

（2）勾选需进行定期转活期操作的笔号（支持按笔号或存入日期进行搜索

查询），输入支取金额，点击下一步。 
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弹框提示：“支取金额栏内显示的是实际金额，交易成功后，该笔定期存款

将结清”。 

 

点击确定，弹框提示：“提前支取该笔款项将按活期利率计息，是否确认继

存款业务 

存款业务 
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续”。 

 

（3）点击确定，进入提交复核页面；确认信息后，输入交易密码，点击确

定，提交下级复核员复核。 

 

存款业务 

存款业务 
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1.1.2.3.2. 收回 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【定期转活期】-【收回】。 

 

（2）勾选需进行收回操作的单据（支持填写收回原因），输入交易密码，

点击收回。 
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1.1.2.3.3. 修改/删除 

点击【存款业务】-【定期存款】-【定期转活期】-【修改/删除】。 

存款业务 

存款业务 
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（1）修改： 

a）选择要修改的单据，点击修改。 

 

b）输入要修改的金额，点击确认。 

存款业务 
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c）确认修改后信息，输入交易密码，点击确定。 

 

存款业务 

存款业务 
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（2）删除： 

a）选择要删除的单号，点击删除。 

 

b）确认信息后，输入交易密码，点击确认。 

存款业务 

存款业务 
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1.1.2.3.4. 复核 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【定期转活期】-【复核】。 

 

存款业务 

存款业务 
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（2）选择待复核账户，点击下一步。 

 

（3）确认信息后，选择复核通过或复核不通过，点击确认。 

 

存款业务 

存款业务 
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1.1.2.3.5. 查询 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【定期转活期】-【查询】。 

 

（2）输入查询条件，点击查询。 
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查询结果界面如下，支持下载打印。 

 

（3）点击业务流水号可查看该笔业务详情。 

存款业务 

存款业务 



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

27 

 

 

1.1.3. 自动转存设置 

1.1.3.1. 功能概述 

支持设置定期存款到期后的自动转存方式。 

1.1.3.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【定期存款】——【自动转存设置】。 

（2）该功能菜单仅对主管展示。 

（3）如果选择“本金自动转存”，到期后该笔定期存款做结清处理，转存

金额将以新的子账户存入定期一本通主账户，存期不变；利息转入指定的活期账

户。如果选择“不自动转存”，到期后将以活期利率计算利息。 

1.1.3.3. 操作流程 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【自动转存设置】。 

存款业务 
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（2）选择需要进行转存设置的存款，点击下一步。 

 

（3）选择自动转存方式，包括本息一并自动转存、不自动转存和本金自动

转存；输入交易密码，点击确定提交，自动转存设置成功。 

存款业务 
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1.1.4. 自动转存查询 

1.1.4.1. 功能概述 

查询定期存款到期后的自动转存信息。 

1.1.4.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【定期存款】——【自动转存查询】。 

（2）制单员、复核员及主管均可进行查询。 

1.1.4.3. 操作流程 

（1）点击【存款业务】-【定期存款】-【自动转存查询】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）选择定期存款账号，可查询该账号笔下的定期状态。 

 

1.2. 通知存款 

通知存款功能模块包括活期转通知、通知转活期、支取通知、支取通知取消、

自动转存撤销和约定转存功能。 

1.2.1. 活期转通知 

1.2.1.1. 功能概述 

支持将存款从活期账户转入定期账户，完成一笔单位通知存款。 

存款业务 
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1.2.1.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【通知存款】——【活期转通知】。 

（2）七天通知存款和一天通知存款不可自动转存。 

（3）进行录入操作时，如输入的存入金额小于开户行定义的起存金额，系

统提示“企业通知存款起存金额为 50 万元”，交易失败。 

（4）下级复核员没有复核前，前一级操作员可以进行单据收回操作；制单

员和复核员可进行此操作，主管不可进行此操作。 

（5）操作员可一次选定单笔、多笔或全部单据进行单据收回操作。 

（6）单据收回后，下一级操作员不能对该交易再进行复核操作。 

（7）只有处于已收回状态的单据支持进行修改/删除操作。 

1.2.1.3. 操作流程 

1.2.1.3.1. 录入 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【活期转通知】-【录入】。 

 

（2）选择通知存款账号，关联活期账号，选择通知存款类型，输入通知存

款金额。通知存款类型可选择一天通知、七天通知，选择七天通知后弹出“国家

开发银行企业网上银行单位通知存款产品说明书”，阅读完毕后点击同意可进入

信息确认页面。 

存款业务 
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（3）确认信息无误，输入交易密码，点击确定，提交下级复核员复核。 

存款业务 
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1.2.1.3.2. 收回 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【活期转通知】-【收回】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）选择要收回的单据，输入交易密码，点击下一步。 

 

存款业务 

存款业务 



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

35 

 

 

1.2.1.3.3. 修改/删除 

点击【存款业务】-【通知存款】-【活期转通知】-【修改/删除】。 

 

（1）修改： 

a）选择要修改的单据，点击修改。 

存款业务 

存款业务 
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b）输入要修改的信息。选择通知存款类型为一天通知、七天通知后，进入

下一页面。 

 

存款业务 

存款业务 
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c）确认修改后信息，输入交易密码，点击确定。 

 

存款业务 
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（2）删除： 

a）选择要删除的单据，点击删除。 

 

b）确认信息后，输入交易密码，点击确定，完成删除。 

存款业务 

存款业务 
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1.2.1.3.4. 复核 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【活期转通知】-【复核】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）选择待复核单据，点击下一步。 

 

（3）确认信息后，选择复核通过或复核不通过（支持输入复核意见），点

击确定。 

存款业务 

存款业务 
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1.2.1.3.5. 查询 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【活期转通知】-【查询】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）输入查询条件，点击查询。 

 

查询结果界面如下，支持下载打印。 

存款业 

存款业务 



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

43 

 

 

（3）点击业务流水号可查看该笔业务详情。 

 

1.2.2. 通知转活期 

1.2.2.1. 功能概述 

支持将存款从单位通知存款账户转入活期账户。 

1.2.2.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【通知存款】——【通知转活期】。 

（2）对于柜面存入的通知存款，只能进行查询操作。 

（3）通知存款可办理全部或部分提前支取，每次支取金额不得低于 10 万元，

通知存款的未支取金额低于 50 万元时，需支取整笔款项。 

（4）通知存款支取后，剩余部分按照原存期生成新的存款记录。 

（5）下级复核员没有复核前，前一级操作员可以进行单据收回操作；制单

存款业务 
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员和复核员可进行此操作，主管不可进行此操作。 

（6）单据收回后，下一级操作员不能对该交易再进行复核操作。 

（7）只有处于已收回状态的单据支持进行修改/删除操作。 

1.2.2.3. 操作流程 

1.2.2.3.1. 录入 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【通知转活期】-【录入】。 

 

（2）选择通知存款账号及需要支取的记录（支持按存入日期对记录进行查

询），点击下一步提交。 

 

（3）输入支取金额，点击下一步。 

存款业务 

存款业务 
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弹出弹框提示，点击确定，进入提交复核页面。 

 

（4）确认信息，输入交易密码，点击确定，提交下级复核员复核。 

存款业务 

存款业务 
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1.2.2.3.2. 收回 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【通知转活期】-【收回】。 

存款业务 

存款业务 
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（2）选择要收回的单据，输入交易密码，点击下一步。 

 

存款业 

存款业务 



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

48 

 

 

1.2.2.3.3. 修改/删除 

点击【存款业务】-【通知存款】-【通知转活期】-【修改/删除】。 

 

（1）修改： 

a）选择要修改的单据，点击修改。 

存款业务 

存款业务 
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b）可重新选择需要进行支取的记录，点击下一步；输入支取金额，点击下

一步。 
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c）确认信息后，输入交易密码，点击确定。 
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（2）删除： 

a）选择要删除的单据，点击删除。 

 

b）确认信息后，输入交易密码，点击确定，完成删除。 
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1.2.2.3.4. 复核 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【通知转活期】-【复核】。 
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（2）选择待复核单据，点击下一步。 

 

（3）确认信息后，选择复核通过或复核不通过（支持输入复核意见），点

击确定。 
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1.2.2.3.5. 查询 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【通知转活期】-【查询】。 
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（2）输入查询条件，点击查询。 

 

查询结果界面如下，支持下载打印。 
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（3）点击业务流水号可查看该笔业务详情。 

 

1.2.3. 支取通知 

1.2.3.1. 功能概述 

通知存款没有设置自动转存，希望支取时，需通过此功能设置支取通知，到

支取日方可通过通知转活期功能进行支取。 

1.2.3.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【通知存款】——【支取通知】。 

（2）单位通知存款可一次或分次支取，每次支取金额不得低于 10 万元（含），

支取后余额需大于起存金额 50 万元（含），否则应作销户处理。 

（3）如果通知设定日期为当前日期之后的日期，则支取日期也相应顺延，

如：当前日期为 1号，通知设定日期为 2号，则支取日期为 9号。 

（4）下级复核员没有复核前，前一级操作员可以进行单据收回操作；制单

员和复核员可进行此操作，主管不可进行此操作。 
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（5）单据收回后，下一级操作员不能对该交易再进行复核操作。 

（6）只有处于已收回状态的单据支持进行修改/删除操作。 

1.2.3.3. 操作流程 

1.2.3.3.1. 录入 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知】-【录入】。 

 

（2）选择一笔通知存款，点击下一步。 

 

（3）录入支取金额、通知设定日期，选择是否支取日自动支取，点击下一

步。 
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（4）确认信息后，输入交易密码，点击确定，提交下级复核员复核。 

 

存款业务 
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1.2.3.3.2. 收回 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知】-【收回】。 

 

（2）选择要收回的单据，输入交易密码，点击下一步。 
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1.2.3.3.3. 修改/删除 

点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知】-【修改/删除】。 

 

存款业务 
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（1）修改： 

a）选择要修改的单据，点击修改。 

 

b）可重新选择需要设置支取通知的记录，点击下一步；输入支取金额、通

知设定日期，选择是否支取日自动支取，点击下一步。 
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c）确认信息后，输入交易密码，点击确定。 
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（2）删除： 

a）选择要删除的单据，点击删除。 

 

b）确认信息后，输入交易密码，点击确定，完成删除。 
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1.2.3.3.4. 复核 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知】-【复核】。 

存款业务 

存款业务 



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

65 

 

 

（2）选择待复核单据，点击下一步。 

 

（3）确认信息后，选择复核通过或复核不通过（支持输入复核意见），点

击确定。 
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1.2.3.3.5. 查询 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知】-【查询】。 

存款业务 
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（2）输入查询条件，点击查询。 

 

查询结果界面如下，支持下载打印。 
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（3）点击业务流水号可查看该笔业务详情。 

 

1.2.4. 支取通知取消 

1.2.4.1. 功能概述 

通过此功能可取消已设定的支取通知。 

1.2.4.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【通知存款】——【支取通知取消】。 

（2）对于柜面存入的通知存款，只能进行查询。 

（3）通知存款如在通知期限内取消通知的，通知期限（通知日至应支取日

期间）内不计息。 

（4）过期的支取通知自动失效无需撤消。 

（5）下级复核员没有复核前，前一级操作员可以进行单据收回操作；制单
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员和复核员可进行此操作，主管不可进行此操作。 

（6）单据收回后，下一级操作员不能对该交易再进行复核操作。 

（7）只有处于已收回状态的单据支持进行修改/删除操作。 

1.2.4.3. 操作流程 

1.2.4.3.1. 录入 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知取消】-【录入】。 

 

（2）选择一笔通知存款，点击下一步。 
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（3）选择已设定的支取通知，点击下一步。 
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（4）确认信息后，输入交易密码，点击确定，提交下级复核员复核。 

 

存款业务 
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1.2.4.3.2. 收回 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知取消】-【收回】。 

 

（2）选择要收回的单据，输入交易密码，点击下一步。 
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1.2.4.3.3. 修改/删除 

点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知取消】-【修改/删除】。 

存款业务 
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（1）修改： 

a）选择要修改的单据，点击修改。 

 

b）可重新选择需要进行支取通知取消的记录，点击下一步；选择已设定的

支取通知，点击下一步。 

存款业务 
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c）确认信息后，输入交易密码，点击确定，提交下级复核员复核。 
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（2）删除： 

a）选择要删除的单据，点击删除。 

存款业务 

存款业务 



                            国家开发银行网上银行存款业务操作手册 

77 

 

 

b）确认信息后，输入交易密码，点击确定，完成删除。 
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1.2.4.3.4. 复核 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知取消】-【复核】。 

 

（2）选择待复核单据，点击下一步。 
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（3）确认信息后，选择复核通过或复核不通过（支持输入复核意见），点

击确定。 
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1.2.4.3.5. 查询 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【支取通知取消】-【查询】。 

 

（2）输入查询条件，点击查询。 
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查询结果界面如下，支持下载打印。 

 

（3）点击业务流水号可查看该笔业务详情。 
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1.2.5. 约定转存 

1.2.5.1. 功能概述 

通过此功能可进行约定转存签约设置。 

1.2.5.2. 业务规则说明 

（1）路径：【存款业务】——【通知存款】——【约定转存】。 

（2）只有主管具备约定转存签约功能和撤销功能。 

（3）约定转存撤销可在签约期限内撤销，签约期限过后将自动撤销。 

（4）只提供七天通知存款约定转存服务。 

（5）约定转存撤销后可重新签约。 

1.2.5.3. 操作流程 

1.2.5.3.1. 签约 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【约定转存】-【签约】。 

 

（2）选择定期一本通账号，输入签约金额，选择存款类型，点击下一步。 
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（3）确认信息后，输入交易密码，点击确定。 

 

 

存款业务 
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1.2.5.3.2. 撤销 

（1）点击【存款业务】-【通知存款】-【约定转存】-【撤销】。 

 

（2）选择通知存款账号，点击“下一步”。 

 

（3）确认信息后，输入交易密码，点击确定。 
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